Uplné obchodni podminky International Masters Publishers, s.r.o

Uvodni ustanoveni

V téchto VSeobecnych obchodnich podminkach jsou stanoveny podminky, za kterych spole¢nost
International Masters Publishers, s.r.o. se sidlem Praha 4, Olbrachtova 9, PSC: 140 00, IC.
61506249, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 29858
(dale jen ,,prodavajici*) prodava zbozi ptijemcim reklamnich materialti od spolecnosti International
Masters Publishers s.r.0., uzivatelim internetovych stranek www.imponline.cz ¢i produktovych
internetovych stranek IMP, ktefi prostfednictvim uvedenych internetovych stranek u prodavajiciho
objednavaji zbozi a odeslanim objednavky potvrzuji svou akceptaci téchto VSeobecnych obchodnich
podminek nebo zdkaznikim oslovenych aktivnim telemarketingem, na jehoz zakladé probéhne
objednani zbozi (dale jen ,kupujici®). Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti
vSech kupnich smluv ve zkradcené forme, v reklamnim materialu jako soucast objednavkového kuponu
a vplném znéni jsou k dispozici na internetovych strankach www.imponline.cz nebo na vyzadani
v zékaznickém centru na adrese: International Masters Publishers, s.r.o., Stérboholska 560, 10200,
Praha 10, telefon: +420 235 004 004.

Objednani zbozi a uzavieni kupni smlouvy

Objednavkovy kupon

Pro objednani pozadovaného zbozi je nutné tadné vyplnit objednavkovy kupon dle pokyni
v reklamnim materialu a nasledné jej odeslat na adresu uvedenou v reklamnim materialu. Soucasti
objednavkového kuponu je i souhlas se zpracovanim osobnich udaji kupujiciho. Kupujici odeslanim
vyplnéného kuponu potvrzuje souhlas se zplsobem zpracovani jeho osobnich udajii dle zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spoleCnosti, jakozto se vSemi dal$imi skuteénostmi uvedenymi na reklamnim materialu. Jako
potvrzeni bude kupujicimu zaslana potvrzujici zprava e-mailem.

Objednavkova SMS

Pro objednani pozadovaného zbozi je nutné fadné napsat objednavkovou SMS dle pokyni
v reklamnim materidlu a tu nasledné odeslat. Odeslanim objednavkové SMS zpravy kupujici potvrzuje
souhlas se zptisobem zpracovani jeho osobnich udaji dle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji a zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti, jakozto se vSemi dal$imi
skutecnostmi uvedenymi na reklamnim materialu. Kupujici neplati navic Zadnou zvySenou cenu za
odeslani textové SMS zpravy, ale cenu odpovidajici tarifu jeho mobilniho operatora. Objednavkoveé
SMS ¢islo slouzi pouze pro Ucely zasilani SMS objednavek. Kupujicimu bude odeslana potvrzujici
SMS. Prodavajici mize zaslat t€Z potvrzujici e-mail.

Objednavka pies webové stranky www.imponline.cz

Pro objednani pozadovaného zboZi je nutné tadné vyplnit objednavkovy formulaf dle pokynt na
produktovych strankach, které kupujici najde na www.imponline.cz a ten nasledné odeslat. Soucasti
objednavkového formulare je i souhlas se zpracovanim osobnich udaji kupujiciho. Zaskrtnutim tohoto
souhlasu a odeslanim formuléafe potvrzuje kupujici souhlas se zplsobem zpracovani jeho osobnich
udaju dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich daji a zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti, jakozto se vSemi dal§imi skute¢nostmi uvedenymi na webovych
strankach. Kupujicimu nasledné piijde potvrzeni objednavky na e-mail zadany v jeho objednavkovém
formulari.
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Aktivni telemarketing

Na zakladé aktivni komunikace s nasim operatorem kupujici uvede potfebné udaje, bez kterych neni
mozné objednavku realizovat. Objednavka je realizovana pouze za piedpokladu, ze kupujici toto pii
rozhovoru vyslovné potvrdi. Jako potvrzeni objednavky bude kupujicimu zaslana potvrzujici zprava
na jim zadanou e-mailovou adresu. Telefonni hovory jsou po upozornéni kupujiciho nahravany s tim,
ze pokraCovanim v hovoru kupujici vyslovuje souhlas se zpracovanim poskytnutych osobnich tdaji
dle souhlasu uvedeného v ramci telefonického hovoru a v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochran¢ osobnich udajt a zdkonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti.

Prodavajici kupni smlouvu (tedy objednavku a jeji potvrzeni) archivuje v elektronické podobé¢ po dobu
5 let. Po dobu archivace neni kupni smlouva kupujicimu pfistupna, kupujici v§ak ma moznost si kupni
smlouvu archivovat a reprodukovat sdm. Kupni smlouva se uzavira v ¢eském jazyce.

Zpracovani osobnich udaju

Pti vyplilovani objednavkového kuponu v reklamnim materidlu, objednavkové SMS, internetového
formulafe nebo objednani zbozi prostfednictvim telemarketingu je kupujici prodavajicim pozadan o
poskytnuti svych osobnich idajii a ud€leni souhlasu se zpracovanim osobnich udajii dle zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti. Poskytnuté osobni udaje zpracovava prodavajici za ucelem vyfizeni objednavky a
splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a
kupujicim, vyjma jména, pfijmeni, adresy, telefonniho ¢isla a e-mailové adresy kupujiciho, které
je prodavajici jakoZto spravce opravnén vyuZit navic za ucelem nabizeni vyrobki a sluzeb svych
i jinych obchodnich partneri, véetné zasilani informaci o poradanych akcich, vyrobcich a jinych
aktivitach, jakoZ i zasilani obchodnich sdéleni prostiednictvim elektronickych prostiedku dle
zakona ¢&. 480/2004 Sb. (marketingové tucely). Souhlas k vySe popsanému marketingovému
vyuziti je udélovan dobrovolné na dobu do jeho odvolani.

Pokud si kupujici nepieje, aby prodavajici jeho osobni udaje v rozsahu jméno, pifijmeni, adresa,
telefonni ¢islo a e-mailova adresa pouzil k vySe uvedenym marketingovym ucelim, mize
prodavajiciho na adrese zakaznického centra kdykoli pisemné informovat, Ze s timto zpracovanim
svych osobnich 0daji nesouhlasi, a ud€leny souhlas kdykoli bezplatné¢ odvolat. Osobni udaje
kupujiciho v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa muize prodavajici
predat jinému spravci osobnich tdaji za ucelem nabidky vyrobkl a sluzeb za dodrZeni zdkonnych
podminek, pokud s timto postupem kupujici piedem nevyslovi nesouhlas. Nesouhlas je mozno zaslat
pisemné na adresu zédkaznického centra.

Zpracovani osobnich tidaji mize prodavajici provadét prostiednictvim tfetich osob, a to automaticky i
manualng. Poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné. Kupujicimu jsou zaruCena vSechna prava
vyplyvajici ze zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a ze zdkona ¢. 480/2004 Sb., o
nekterych sluzbach informaéni spolecnosti. Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim
udajum. V ptipadé, Ze prodavajici jakozto spravce zpracovava neptesné osobni tidaje nebo ma kupujici
jiné pochybnosti tykajici se naruseni jeho soukromi a osobniho Zivota ¢i vySe uvedenych zakoni,
muze pozadat spravce o vysvétleni a pozadovat, aby spravce odstranil takto vznikly stav. Zejména se
muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udajii. Nevyhovi-li
prodavajici Zadosti kupujiciho, méa kupujici pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Na
tento Ufad se miiZe se svym podnétem obratit i pfimo. Tim nejsou dotéena dalsi prava kupujiciho dle §
11 a 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajti, v platném znéni.
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Dodani zbozi

Zbozi prodavajici dodava prostiednictvim Ceské posty, s.p., nebo jiného ktomu urdeného
autorizovaného dorucovatele, na adresu uvedenou v objednavkovém formuléfi. Zbozi bude
kupujicimu dodano nejpozdéji do 21 dnii od pravidelné rozesilky dodavatele.

Jakékoliv informace tykajici se procesu dodani zbozi mize kupujici ziskat na zakaznické lince +420
235 004 004 (Po-Pa: 8.00-18.00). V dotazu je vzdy tfeba uvést zakaznické Cislo uvedené v potvrzeni
objednavky zaslaném prodavajicim.

Kupni cena a platebni podminky

Kupni cena kazdého druhu zbozi vcetné DPH je uvedena v popisu konkrétniho druhu zbozi
(v reklamnim materialu nebo na internetovych strankdch www.imponline.cz) a kupujici souhlas s
kupni cenou projevi odeslanim objednavky nebo potvrzenim souhlasu vramci aktivniho
telemarketingu. Kupni cena plati az do vycerpani zasob, pokud u konkrétniho druhu zbozi neni
platnost ceny vymezena jinym zptisobem.

K dodanému zboZi je priloZena sloZenka obsahujici kupni cenu zbozi, kterou kupujici uhradi co
nejdrive, nejdéle vsak do 14 dnu od doruceni zasilky. Prodavajici bude kupujicimu po prvnim
objednani zboZi zasilat kazdé 3-4 tydny pravidelné zasilky zbozi, dokud soubor objednaného
zbozi nebude kompletni nebo do doby, kdy kupujici smlouvu vypovi. Pisemnou vypovéd’ je
kupujici povinen zaslat prodavajicimu na adresu zakaznického centra International Masters
Publisher, s.r.o., Stérboholska 560, 10200, Praha 10.

V cené je zahrnuto postovné a balné dle tarifu Ceské posty, s.p., pokud u konkrétniho druhu zbozi
neni uvedeno jinak.

Odstoupeni od smlouvy

Kupujici mé pravo od kupni smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez sankce do 14 dnl od
prevzeti zbozi. Pokud se kupujici rozhodne od kupni smlouvy odstoupit, zasle prodavajicimu
ozndmeni 0 odstoupeni na adresu zakaznického centra International Masters Publishers, s.r.o.,
Stérboholska 560, 10200, Praha 10, tel. & +420 235 004 004. V piipadé, Ze kupujici vyuZije pravo na
vraceni zbozi, musi byt zbozi pokud mozno neposkozené, bez znamek opotiebovani, vraceno na
adresu International Masters Publishers, s.r.o., Stérboholska 560, 10200, Praha 10. Pii poruseni
podminek pro odstoupeni od smlouvy ¢i pro fadné vraceni zbozi je prodavajici opravnén uplatnit vici
kupujicimu kompenzaci za sniZzeni hodnoty vraceného zbozi, pokud k takovému snizeni hodnoty dojde
poskozenim dodaného zbozi nebo nedodanim zbozi v jeho kompletnim stavu. Pfipadnou kompenzaci
neni dotéeno pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy bez jakékoli sankce. Prodavajici si
vyhrazuje pravo zapocitat tuto kompenzaci za snizeni hodnoty vraceného zboZzi na vracenou kupni
cenu, jeji vysi je vSak povinen prokazat. Pti zaslani zboZzi zpét prodavajicimu doporucuje prodavajici
zbozi zabalit tak, aby bylo béhem piepravy dostate¢né chranéno proti znehodnoceni.

Pokud jiz kupujici zaplatil prodavajicimu kupni cenu a prodavajici obdrzel vracené zbozi, je povinen
ho neprodlen¢ piekontrolovat a pfezkousSet. Pokud je zbozi vraceno neposkozené a neopotiebované,
odesle prodavajici neprodlené, nejpozdéji do 30 dnii ode dne odstoupeni kupujiciho od smlouvy
kupujicimu informaci, Zze zbozi bylo vraceno v potadku a vrati kupujicimu zaplacenou kupni cenu za
zbozi, dle pozadavku kupujiciho. Pro tento piipad uvede kupujici v oznameni o odstoupeni, jakym
zptusobem (pfevodem na ucet, slozenkou) mu ma byt zaplacena kupni cena nebo jeji ¢ast vracena.
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Rozpor s kupni smlouvu

V piipadg, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shod€ s kupni smlouvou ("rozpor s kupni smlouvou®),
postupuje se v souladu s ustanovenim § 616 odst.3 Obcanského zakoniku.

Reklamace

Zaruéni doba je 24 mésicti a zacind bézet dnem, kdy kupujici zbozi prevezme. Kupujici je povinen
dodané zbozi zkontrolovat bez zbytecného odkladu po dodani a bezodkladné informovat prodavajiciho
o zjisténych vadach.

Vsechny reklamace musi kupujici uplatnit nejpozdéji do konce zaruéni doby.V oznameni o reklamaci
musi byt popsany zjisténé vady zbozi a musi zde byt uvedeny informace potifebné k identifikaci
zékaznika a reklamovaného zbozi v¢etné Cisla objednavky. Reklamaci vcéetné vadného zbozi kupujici
dorugi na adresu International Masters Publishers, s.r.o., Stérboholska 560, 10200, Praha 10.

Prodavajici vytidi reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji v§ak do 30 dni ode dne jejiho
uplatnéni. V pfipad¢, ze prodavajici reklamaci uzna jako divodnou, vyméni kupujicimu vadné zbozi
za zbozi bezvadné. Tim nejsou dotcena dalsi prava kupujiciho vyplyvajici z pravnich predpist.

Kontakty a zakaznické centrum International Masters
Publishers, s.r.o.

Prodavajiciho Ize pisemné kontaktovat na adrese zakaznického centra: International Masters
Publishers, s.r.o., Stérboholskd 560, 10200, Praha 10. Telefonicky lze ziskat informace kazdy vSedni
den od 8:00 — 18:00 hodin na tel.:

+420 235 004 004.
Pti veskeré komunikaci s prodavajicim uvede kupujici, pokud je to mozné, své zakaznické ¢islo.

Kontaktni misto prodavajiciho se nachazi na adrese: International Masters Publishers, s.r.o.,
Stérboholska 560, 10200, Praha 10. Otevieno je kazdy vSedni den od 8:00 — 18:00 hodin.

Z.avéreéna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky se vztahuji na kazdou kupni smlouvu uzavienou mezi
prodavajicim a kupujicim prostfednictvim objednavkového kuponu v reklamnim materialu, odeslani
fadné objednavkové SMS, vyplnéni objednavkového formulafe prostfednictvim www.imponline.cz ¢i
pti aktivnim telemarketingu. Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto VSeobecné obchodni podminky ménit
a dopliovat. Pfipadné zmény a dopliiky VSeobecnych obchodnich podminek se nebudou vztahovat na
jiz uzaviené kupni smlouvy.



